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RESUMO

O presente trabalho pretende mostrar o papel darioatdo na organizacdo Maria
Mulher que atua no combate ao racismo. Analisa corganizacdes do terceiro setor,
ligadas a questdo de identidade, partindo da arge&d Maria Mulher, trabalham as
acbes e estratégias de comunicacdo interna e axterncombate a discriminacao.
Também busca compreender as dificuldades que aipagao enfrenta no combate ao
racismo, descrevendo as a¢Oes de comunicacacacssipela ONG, identificando os
processos de comunicacdo e avaliando, em ultimbsené papel da comunicacdo
nessas agdes de combate a discriminacdo racia goe atitude comportamental que
contende com o valor da pessoa humana e tradun-damos psicologicos, sociais e até
culturais, com a falta de acesso aos estudos,lhmbegida digna etc. Através da
comunicacao institucional, a organizacdo tem tremld no sentido de amenizar a
situacao de pessoas atingidas pelos atos de disagao.
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ABSTRACT

This paper aims to show the role of communicatioithie organization Maria Mulher
who serves on the fight against racism. Examines the third sector organizations,
linked to the question of identity, trough the orgation Maria Mulher work the
actions and strategies for internal and externammanication in combating
discrimination. It also seeks to understand thécdities that the organization faces in
combating racism, describing the actions of commation made by the ONG's, the
process for identifying and evaluating communiaatiaultimately, the role of
communication in these actions to combat raciatrargnation is an attitude behavior
that conflict with the value of the human persoml aesult in psychological damage,
social and even cultural, with the lack of accessducation, work, etc. dignified life.
Through institutional communication, the organiaathas been working talleviate
the situation of those affected by acts of disanaion.
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1. INTRODUCAO

A reproducao do pensamento baseado na existéncagae humanas foi motivo
de justificativa para que determinados grupos metesxigir ou alegar suas posicoes e
legitimidade, no que diz respeito as suas caratita$ fisicas, culturais, politicas e
socioecon6micas. Um exemplo classico é a justifigatiada pelos europeus para
colonizar povos na Africa, Asia, América Latina,remlitando que, junto & Igreja
Catolica, estariam levando a palavra de Deus evilza@cdo aos desafortunados. Esse
tipo de pensamento, praticado pela discriminac&aizada na sociedade, veio a se
manifestar de diferentes formas e em diferentesra&sfde reproducdo da vida social,
embora exista um grande esforco por parte de aagdes da sociedade civil, estado,
organizacbes nao governamentais, no sentido de aemba esse tipo de
comportamento. Vale ressaltar que ainda existemrggbem praticas discriminatorias
que impedem o acesso de segmentos da sociedddeetavsuas orientacoes religiosas,
sexuais e de varios outros matizes. Algumas erdgglacbmo a ONG Maria Mulher,
trabalham no combate a discriminacgéo racial. Asale diversas estratégias, incluindo
acOes de comunicacdo, desenvolvem atividades quieibcem para a garantia dos
direitos e cidadania da populacéo negra.

A organizacdo Maria Mulher Grupo de Mulheres Nedmscriada em 8 de
marco de 1987, no Dia Internacional da Mulher. @t do grupo inicialmente era
lutar pelos direitos das mulheres negras brasileits anos 80 foram marcados pela
organizacdo dos movimentos sociais negros e deemaslhno Pais. Maria Mulher
apontava para a necessidade de os movimentos amacgp a luta das mulheres
negras. As primeiras reunides contaram com umandede mulheres negras, do
movimento social negro, do movimento feminista drasu sem ligacdo com o0s
movimentos sociais (MARIA, 2008).

A entidade Maria Mulher milita em cinco linhas daagdo: defesa dos direitos
das mulheres, construcdo da cidadania de meninadokescentes, promocdo da
igualdade racial; intervencao politica; e documgida pesquisa e informacéo. Desta
maneira, realiza a sua intervencéo na socieda@ere Alegre.

A Ong denuncia, entre outras coisas, a baixa paoq@ela aplicagcdo da
legislacdo anti-racismo no Brasil. Também a nauagio da discriminacao

racial/étnica, a certeza da impunidade da (o) cwsa/criminoso e a forma “banal”



como, geralmente, sdo tratadas as denuncias den@cgue desencorajam muitos
afrodescendentes a procurar o amparo da lei (MAROAS8).

Na histéria brasileira, 0 negro nao foi inseridcsnaiedade desde o periodo pds-
abolicdo. Desta maneira, sem plenos direitos, aonego € reconhecido como um
cidaddo. As organizacdes, como a Maria Mulher, t&senvolvido um trabalho em
virtude disso. Também 0s movimentos negros foramoitantes para pressionar o
governo a criar politicas publicas para as popesgiegras, politicas de incluséo e,
entre elas, a das cotas. Uma lei aprovada pelor€ssm a 10639/2002, por exemplo,
tem como funcdo a obrigatoriedade do ensino darfasé da cultura africana e afro-
brasileira no ensino fundamental e médio, gracgmréicipacdo de pessoas desses
movimentos sociais.

A discriminacdo racial carece de uma maior disausd&rios obstaculos
impedem que 0s negros acessem lugares sociaiggoaidade, tenham uma vida digna,
para trabalhar, acesso aos estudos em todos os, névdre outros. Os meios de
comunicacao sao reflexos disso. A imprensa é espuihseus telespectadores. Mesmo
na posicao de formadora de opinido, compartilhaeognceito e a indiferenca com os
negros. Trabalhar a discriminagéo racial, a padirONG Maria Mulher, ocorre pelo
fato de ser uma entidade feminista cuja missdodéfesa dos direitos humanos das
populacdes marginalizadas e excluidas, principakenenafro-descendentes.

O trabalho coloca em destaque a discussdo sodimé s etnia negra e o
preconceito que a maioria das pessoas ainda mangdralisa, ainda, como
organizac6es do terceiro setor, ligadas a questadetitidade, partindo da organizacéo
Maria Mulher, trabalham as acfes e estratégiasodwimicacdo interna e externa no
combate a discriminacdo. Também busca compreendedifeculdades que a
organizacdo enfrenta no combate a discriminaca@lragescrevendo as acdes de
comunicacao realizadas pela ONG, e identificandarosessos de comunicacao.

Hoje em dia, € importante que as entidades se iemtigem pela conjugacéo
positiva da comunicacao institucional, ao desenlgestdo das atividades. Ainda que
seja em um sistema de fraco desenvolvimento, cadiipar de mudancas € um ponto
de vista primordial, por motivos de sobrevivénciasir a qualidade de informacdes

evita que algumas instituicoes parem. Para Luise&aa{1998, p.32),



as propostas de promocédo da diversidade nas ocagaeiz no Brasil
devem ser consideradas em conjunto com o contedt@lsda

convivéncia entre grupos sociais no brasil. E uradi¢&o cultural

brasileira a negagao da discriminagdo. A expressas feliz para
retratar a contradicdo entre fala que nega o poeitone a acdo de
discriminacdo foi cunhada por Florestan Fernange=conceito de
ter preconceito. Nesse caso € necessario lembeadigersos grupos
sociais sdo discriminados e merecem serem incluidas

organizacdes negros, mulheres, pessoas com defagén
homossexuais e idosos.

De qualquer forma, a comunicacéo deve ser desadaalentro daquilo que sé&o
as realidades no seio da organizacao, respeitaradoutura, politica, mitos, e crencas.
Desta maneira, poderéo ser identificados os me#s atequados para ser mais eficaz
e eficiente e suas mensagens serdo mais clargmiBcativas para os seus publicos.
Segundo Paula (apud, NASSAR,2003, p.34),

A imagem de uma empresa depende, em grande palitaadem que
é transmitida pelos seus colaboradores. S6 umamaldbr informado
e motivado poderd responder &s criticas, explicadificuldades,
realcar os méritos e veicular 0s sucessos, atuamiho embaixador
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credivel e positivo. A grande aposta é o0 desenvemio o
aperfeicoamento e a recriacdo das relagdes intdenayanizacao.

Com a evolucédo dos esforcos de comunicacdo inEsnempresas tendem a

crescer cada vez mas.

1.1 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa tem por objetivo analisar, as dificutadenfrentadas pelas
organizacées como a Maria Mulher que luta contlegseriminacédo racial e identificar,
estrategicamente, a melhor maneira de se comurncaro publico da organizacdo no
ambito da responsabilidade social e na conquisteretiibilidade diante da sociedade.

Para tanto, se utilizara dos Estudos Culturais spgyndo Blundell et al. (1993, p.2)

Os Estudos Culturais ndo dizem respeito apenastadoeda cultura.
Nunca pretenderam dizer que a cultura poderia dmtificada e
analisada de forma independente das realidadesss@oincretas
dentro das quais existem e a partir das quais adas@m.

Os estudos culturais € um campo de pesquisa quéverastudos de cultura em

diversas vertentes da sociedade, como empresegsigescolas, governo, etc nas areas
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de casos referentes a identidade, etnia, globalizagexualidade, género e cultura
popular, seus publicos e muito mais. Um trago ingmie de atuacdo dos estudos
culturais é o compromisso de interagir diretameoi® as praticas politicas, sociais e
culturais, também objetivos de sua abordagem (BLBNDet.al 1993).

Alguns conceitos norteiam o trabalho. A atividadeRelacdes Publicas trabalha
o esfor¢co planejado e sistematico para estabeleceranter a boa vontade e a
compreensdo mutua entre uma organizacdo e seucq@ublPromove e administra
relacionamentos, como conflitos, valendo-se, pamtot de estratégias e programas de
comunicacdo de acordo com diversas situacoes dea@mbiente social. O grande
desafio para area é conseguir gerenciar a com@micagtre as duas part€ontribuir
para o cumprimento dos objetivos globais e da resgwmlidade social das
organizacdes, mediante o desempenho de funcOewidadé¢s especificas, é outro
desafio constante a ser considerado como metael@soes publicas. As relacbes
publicas destacam-se assim, pela probabilidade atéificar a realidade ndo s6 por
técnicas de comunicagdo, mas por estratégias mensddligentemente de acordo com
as necessidades dos publicos e transformadas enf BE&NN,1995.p.47).

Para isso, baseiam-se em quatro teorias essengigss S840 as teorias
administrativas, estratégicas, mediadora e a palisegundo Andrade (2003, p.41), as
funcdes descritas com esséncias para atividadeeldedes Publicas estdo relacionadas
entre si possuem interdependéncia na atuacdo deld#roorganizacdo e estdo
relacionadas as funcdes basicas para um profissien&elacbes publicas. Funcdes
essas que sdo: Assessoramento, pesquisa, planganexecucdo e avaliagdo.O
desenvolvimento destas func¢des requer que o pmfastenha alto conhecimento das
praticas a serem desempenhadas, pois todas exigéculagdo, habilidade de

compreensao, cultura geral e poder de percepcao.

Segundo Kunsch (2003, p.164), comunicacdo instinadi esta
intrinsecamente ligada aos aspectos corporativestucionais que
explicitam o lado publico das organizacdes, Coestrouma
personalidade creditava organizacional e tem coroposta basica a
influéncia politica-social na sociedade onde est&serta. A
comunicacao institucional objetiva conquistar sitigparedibilidade e
confianga, realizando, como meta finalista, a #lktia politica —

social, utiliza, para tanto, estratégias de relagd@blicas, tanto no



campo empresarial como no governamental, de imarenblicidade,

até as praticas.

Fazer comunicagéo institucional € uma maneira d®skecer a organizagdo e
compartilhar seus atributos, mostrar a importaatiavés de estratégias e politicas bem
delimitadas da comunicacéo.

Chama-se de terceiro setor, entidades sem finatiues que néo se encaixam
no setor estatal e nem no setor privado, como gan@macdes nao governamentais
(ONGs), fundacbes, instituicdes entre outros. Ebgsao da sociedade em setores
parte da idéia do desenvolvimento sustentavel, aatka um € responsavel, por
promover o desenvolvimento comum, mantendo a cahadei, de forma auto-
sustentavel, visto que o governo nédo teria maisocoranter a sociedade sozinho. Em
seu sentido mais amplo, a estratégia de desenwatirsustentavel visa promover a
harmonia entre os seres humanos e entre a humaredadatureza. Como o estado é
falho e ndo tem a capacidade de atender a todssogm e organizacdes preocupadas
com o bem estar da sociedade unem e formam asizagaes do terceiro setor. Essas
entidades, que visam melhorar o mundo em que seatravés de um trabalho sério,
muitas vezes tem dificuldades de atingir seu olgepior falta de comunicacdo com
publicos essenciais a elas, tais como governo,améiempresas de sua regido
(FERNANDES,1994 p.26).

O terceiro setor é atualmente uma das areas ena quenunicacado esta em
crescimento ja que é cada vez mais importante dibididade dessas organizacdes.
Surge entdo um mercado com amplo potencial paRekg6es publicas, pois se trata

de uma comunicagéo genuinamente institucional (FERDES,1994).

O ser humano é social. Reune esforcos para pocncar os seus principais
objetivos, assim designa-se as organizacfes. Estakades atuam em diversas areas.
Define suas atividades pela sua maior importamdaentanto, as compreensdes gerais
dessas definicbes sdo que muitas vezes acabam seitades comuns. Segundo
Magarida Kunsch (2003. p72), “as organizacdes sduodgs canais de informacdes para

todos os publicos, sendo eles internos ou externos”



Antonio Guimaraes (2001) retrata que o racismo ped@ensado como a

adocéao de uma visao equivocada da biologia hunepaessa pelo
conceito de raca, que estabeleceu uma justificaippaaa a
subordinacdo permanente de outros individuos e spovo
temporariamente sujeitos pelas armas, pela coagpista destituicdo
material e cultural, ou seja, pela pobreza.

O falar de racismo é também tocar em desigualdaie esquecer da

discriminacdo que séo fatos muito presentes nadade.

1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada € de abordagem qualitativgupovem da necessidade de
conhecer as opinides da pesquisada, ndo tendceasidade de expressa-las de forma
numérica. A pesquisa qualitativa trabalha com diglay comparacdes e interpretacdes.
Pode ser mais participativo e, portanto, menosralaviel. Os participantes da pesquisa
podem direcionar o rumo do trabalho em suas indesacom o pesquisador. Atraves
desta, pretende-se descrever as acoes de comunazgdstituicdo, e a importancia das
mesmas na sua historia. O nivel serd explorat@igye é uma pesquisa sem muita
fonte, com pouca fundamentacdo tedrica , usa oupsegbpr como instrumentos
fundamental. (DUARTE/2002)

A metodologia utilizada foi um estudo de caso,of@través do levantamento
documental e no site da organizagdo Maria mulhdrusaar de textos topicos que serao
transformados em unidades de textos. Também foemtizadas entrevistas com a
assessora de comunicacdo da ONG, Vera Deisy Bascgtirnalista, que atua na
entidade ha quatro anos, a psicologa Maria Luis@ldeira, parceira do projeto SOS
Racismo, e com a coordenadora adjunta Maria Caistinos Santos Ferreira. As
entrevistas foram realizadas em profundidade, glefane, e visitas a entidade na sede

da vila cruzeiros e no centro de Porto Alegre.



2. MARIA MULHER

A proposta de buscar o bem estar da mulher neguafaos principais motivos
para que a organizacao feminista surgisse na swi@egorto alegrense. Numa reuniao
de movimento negro em Sao Paulo, no dia 20 de nonede 1986.

Um grupo de mulheres percebeu que faziam partgrdpo, mas nao eram
valorizadas em sua diferenca e problemas espexificomecaram a olhar para os
problemas de mulher, como a violéncia doméstiejuracao, acesso ao mercado de
trabalho. Também chegaram a conclusdo que a mailnds era muito submissa. Com
ISso, criaram a entidade que pudesse atendersadesteandas (MARIA, 2008).

Com a instituicdo das discussdes, a Maria Mulheséoestruturando melhor.
Vérias voluntarias se propuseram para ajudar dadgiem suas campanhas, tendo mais
condicOes para que pudessem atender as vitimaml@acia psicologica e fisica. No
periodo de crescimento da entidade, foram ampliadadreas de atuacdo que sao:
Defesa dos Direitos das Mulheres, Construgcdo daadaiia de Meninas e
Adolescentes, Promoc¢ao da Igualdade Racial, Inteae Politica, Documentacéo,
Pesquisa e Informacao (MARIA, 2008).

A organizacao funciona com a ajuda de trés coodtens, duas funcionérias,
uma equipe de projetos, conselho consultivo, eqdpecolaboradores parceiros e
financiadores. Na ultima sexta- feira de cada réésjta uma reunido com as equipes
todas que atuam na organizacdo. Nessa reuniatehs questdes administrativas
numa espécie de balanco do més anterior. Tendmpeta que a entidade trabalha com
varios projetos, as mulheres ndo tém horarios @ngara se reunir na organizagao.
Também aproveitam para realizar algumas formacdespelitica e ética nestes
mesmos encontros. As reunides sao feitas na sedegdaizacdo no centro de Porto
Alegre. E elaborado um relatério anual para osbaskdores parceiros e financiadores.

A entidade conta, também, com trés equipes denidrias. Uma atua na Vila
Cruzeiro que fica na Av: Moab Caldas 2035, a ontrdom Jesus, e a fica situado no
centro de porto alegre na Av: Travessa francisoolat 40 Sobreloja .Fone: 3286-8482,
Fax 3219-0180.Na sede da Cruzeiro, funciona unaadsakinema, um telecentro, area
de informética, curso de corte e costura, atendionas vitimas de discriminagdo racial,
violéncia domestica HIV/AIDS. Também possui umaiha na qual as adolescentes e
jovens aprendem a fazer doces e salgados.Na Bous, Jesentidade possui duas

voluntarias, uma psicologa e outra assistente Isogae atendem 40 familias



carentes,atuam no atendimento a prevencao do HDBAd na violéncia domestica.Na
sede do centro de Porto Alegre funciona o proj&@& Racismo e também € onde séo
realizadas as reunides mensais. (FERREIRA, 2008).

O seu principal publico sdo mulheres negras destadaidades, residentes em
Porto Alegre, especialmente na Vila Cruzeiro do. 3ulentidade esta inserida na
comunidade a fim de formar parcerias, respeitanglovadores locais e sua cultura.
Busca promover o bem estar e dispor de forcasaBdaltro. A organizacao espera desse
publico o apoio das forcas da comunidade, convigéimarmonica, colaboracéao,
confianca e satisfacdo (FRANCA, 2004, p.92).

Além delas, a organizagdo também se relaciona cgé&o$ publicos [legalidade
da entidade], comunidade [pessoas beneficiadase ejgdam no trabalho realizado],
voluntarios [pessoas com vontade de trabalhar masas sociais], colaboradores
[pessoas fisicas ou juridicas que contribuem fie@amente através de documento
bancério e servigos prestados], funcionarios [treva na entidade para seu sustento e
apdiam a causa com orgulho e satisfacao], forneesdprestam servicos mediante
pagamentos], criancas, adolescentes e jovens, raesllalultas e familias, que séo
beneficiadas pela entidade em programas de aligiemtaeducacdo e cultura
(OLIVEIRA, 2008).

A organizagdo Maria Mulher trabalha no sentidodésenvolver projetos e
atividades que possibilitem as meninas e adolessemégras a construirem acdes
propositivas de intervencdo na sociedade.A orgedzaFaz atendimento as
adolescentes em situagdo de risco e vulnerabilidadi@l. Também presta informacdes
aos responsaveis de procedimentos para denunc@®mnde violéncia sexual contra
criancas e adolescentes. Também fazem visitas diam@s, reunibes com pais,
responsaveis e com as escolas que as adolescstiggne principalmente na regido da
Grande Cruzeiro.

A ONG também presta servico através do programa B&Bmo, espaco em
que as mulheres jovens e adolescentes vitimassdendinacdo recebem atendimentos
psicolégico e juridico gratuito. As atividades deasvidas nesta area sao voltadas para
garantir os direitos e cidadania da populacdo nefgrmada oferecem oficinas e
seminarios de auto-estima para as vitimas de dis@;do étnica e racial (OLIVEIRA,
2008).

O programa SOS Racismo, no estado do Rio Grand&ullo surgiu pela

iniciativa de Maria Mulher - Organizacdo de MullerBegras e comecou a ser
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desenvolvido no ano de 2001, em Porto Alegre. Nesssmo periodo, surgiram
diversos servicos semelhantes em outros estadogai® que foram resultado
de proposta dos movimentos negros e do movimentonddkeres negras quando
organizaram intensa mobilizac&o social no ano @, 1@&nominada Marcha Zumbi dos
Palmares, em alusdo aos 300 anos de nasciment® ldiessda resisténcia negra no
Brasil. A mobilizacdo dos movimentos sociais eesg#io junto ao poder publico deram
origem a iniciativa do desenvolvimento do projetdSSRacismo, através de parceria
entre organizacdes nao-governamentais e a SearealariDireitos Humanos, que
naquela época estava vinculada ao Ministério dacau@tualmente essa secretaria se
encontra diretamente ligada ao gabinete da Presadé@&a Republica] (OLIVEIRA,
2008).

A Maria Mulher foi a organizacdo do Rio Grande dd §ue recebeu esse
financiamento para implementacdo da atividade eroPdegre. A organizacdo gaucha
introduziu um aspecto que se diferenciava dos dempeojetos, representando um
avanco no atendimento das denuncias de racismsocgindinacdo racial. Aléem do
atendimento juridico, o servigco disponibiliza tammbétendimento nas areas da
Psicologia e do Servico Social, porque o prograaréepdo pressuposto que, além da
violagdo do direito, ha um dano subjetivo e emaai@ prejuizo nas relagdes sociais
quando alguém sofre violéncia racial (OLIVEIRA, 300

O Brasil € um pais de cultura escravocrata e camdgr discriminacéo de raca e
género (MOURA,1994). Esses fatores contribuem pamegacdo da existéncia de
diversidades de culturas, valores e crencas. Em pedodo da pés-abolicdo, o negro
foi sempre excluido no mercado de trabalho. Nas Bendo oferecida as minimas
condicbes para uma vida digna, além das desiguzddeslativas as mulheres, aos
idosos e as criancas, que também foram oprimideantii a longa conquista da
cidadania no Brasil. Clovis Moura (1994, p.220afdh dificuldade de incorporacéo, ao
universo dos negros pobres, das propostas solwestdq racial no Brasil, elaboradas
por parte daquela camada negra letrada e econoentarajustada em nivel de classe
média. Segundo ele, o didlogo é dificultado pelzsighes que a camada letrada negra
assume em relacdo ao universo negro pobre. Embooalreca como um componente
do problema negro, teoricamente o universo plekiu é reconhecido como forca
social e étnica capaz de solucionar ou tentar vesa dilema pela sua posicdo na
estrutura social e racial no Brasil. Enquanto quendhga (1986, p.85) diz que na

década de 70, os movimentos negros ultrapassaranojefos anteriores, cuja salvacao
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estava na assimilacdo de padrdes do branco, oursejaegacdo de sua identidade.
Investiram no resgate e na construcédo de sua fadicate coletiva, considerando que a
luta contra o racismo exige uma compreensao irltegraua problematica, incluida a
construcdo de sua identidade e da revisdo de st@ihj contada até entdo apenas do
ponto de vista do branco dominante.

A equipe técnica do programa SOS Racismo realemadahentos individuais,
focados no problema que havia originado a busaaaiehdimento. Também, promove
entrevistas com familiares das vitimas que procuoaprograma, juntamente com a
assistente social. Ainda, desenvolve estudos de, conjunto com a assistente
social e advogados do programa; participa de @stasve visitas em outras instituicoes
de defesa de direitos humanos, com vistas ao delsenento de estratégias em
comum para 0 combate ao racismo [por exemplo: ifwede municipal, PROCON,
Delegacia Regional do Trabalho, Ministério PubliimTrabalho, Comissao de Direitos
Humanos da Assembléia Legislativa]. O servico tamEsz o registro e sistematizagéo
dos dados coletados, escreve trabalhos para af@e&erem congresso na perspectiva
da divulgacéo e de dar visibilidade as denunciagistzriminacao racial. As atividades
desenvolvidas nesta area sédo para garantir osodireicidadania da populacdo negra.
Oferece ainda oficinas e seminarios de auto-esfiata as vitimas de discriminacdo
étnica, racial. (OLIVEIRA, 2008)

3. A COMUNICACAO DA ONG MARIA MULHER

A comunicagdo institucional € muito importante nummatidade. Um dos
principais objetivos € a visibilidade e consequemtBuéncia politica—social na
comunidade em que se encontra. Esta comunicacam$oaspectos relacionados com a
missdo, a visdo, os valores e a filosofia da omgmdio e contribui para o
desenvolvimento do subsistema da mesma (KUNSCH3)20Bazer comunicacao
institucional € uma maneira de se conhecer a azggéo e compartilhar seus trabalhos
desenvolvidos. N&o para divulgar simplesmente acanau servicos da entidade. As
organizacdes tem de mostrar a sua importanciaéstrde estratégias e politicas bem
delimitadas da comunicacéo.

A modalidade da comunicacéo institucional é formpelas subareas ou pelos
instrumentos que reanem para formatar uma comiaucdg entidade em si, diante dos

seus publicos, a opinido publica e a sociedade eral.gAs relacbes publicas séo



12

responsaveis, junto com as demais areas pela ggiistde credibilidade e pela fixacao
de um posicionamento institucional coerente de dodgrabilidade da organizacao
Kunsch (2003,p.143).

Segundo Nassar e Figueiredo ( Apud NASSAR,2003)p.4 comunicagao
interna vem ocupando espac¢os cada vez mais redésvdahtro das empresas. Segundo
eles, ndo € possivel entender porque algumas eegd@s ainda escondem as
informacdes aos seus funcionarios. Colaboradofesatonérios satisfeitos contribuem
muito mais para o crescimento da organizacdo. Auo@racao interna nos dias de hoje
deixa de ser uma atividade do segundo plano e passa uma ferramenta muito
importante de gestdo empresarial, afinal a formagiomnagem de uma empresa tem a
participacdo fundamental do publico interno.

Na organizacdo Maria Mulher, toda e qualquer copagd@io ou informacéo
transmitida deve ser clara e objetiva, aléem de goagemeiramente pela pauta da
assessoriaQualquer campanha, programa, ou projeto em andam&ergpresentado
primeiro ao publico interno. Também a informacdpassada para a midia deve ser
autorizada pelo conselho consultivo.

Como ferramentas de comunicacdo com o publico nateforam criadas
oficinas para debater varios aspectos de Comurmicagéral que contém as agendas
internas e externas. As marcacgdes sao realizattzs iptegrantes da ONG quando véo
exercer atividades externas. Devem informar o queni fazer e para onde foi. Os
recados sdo deixados em *“bolsas de recados”. E&sadeitas pelas costureiras da
organizacdo com o nome de cada integrante da equipetidade se utiliza igualmente
de grupo de e-mail, pelo qual todos recebem as asesniormacdes e semindrios
internos mensais, em que os voluntarios e milisantanpartilham seu conhecimento e
experiéncias (BARCELLOS, 2008)

A entidade procura sempre envolver a comunidadsezrs projetos e mesmo na
sua execucéo. Motiva-os a participarem de palegtrastratam sobre a discriminacao
racial. Aproveitam também a sala de cinema, gust#uicdo possui, para passar filmes
relacionados com o tema. O curso de costura, pampbo, € seguido de um bate papo
sobre negritude e discriminacéo. Foi criado receatge um novo curso que se chama
Mulheres negras e muito saber. Neste, elas aprendem a fazer trancas, decoragao p
festas, artesanato, comidas tipicas. As oficinas da@das com intuito de formar

multiplicadores da luta contra a discriminacdoabCFERREIRA,2008).
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A organizacdo Maria mulher € bem conhecida onde -a¥ila Cruzeiro do Sul e

Vila Bom Jesus. Os moradores conhecem e reconhecgr € que trabalha a entidade.
Muitas das campanhas sao feitas através do booeasa-sto €, uma mulher que
participou de alguma atividade fala para a outrassim sucessivamente. Fazem
publicacbes internas através do jornal mural. Adheras sentem-se tdo bem na
entidade que passam muitas horas do dia realizanddades, pois a maior parte delas
ndo possui ocupacao. Também ha feriados e domemgague a entidade € aberta para
0 seu publico ( FERREIRA/2008).

A partir desses instrumentos, foi criado um diszuirsstitucional para que
houvesse uma linearidade no que é apresentado pédkrentes integrantes da
instituicdo em diversos eventos da entidade, cantbém quando sdo convidados a
palestrar. A entidade, sempre que tem noticiasWi®nmpacto, busca repassar para a
imprensa, enviando sugestdo de pauta aos princygiisilos locais e também de
abrangéncia nacional (BARCELLOS/2008).

A comunicacdo externa € aquela que é feita comtuitonde abranger a
sociedade de forma geral, da maneira mais clasa fesramenta € usada para dar a
conhecer ao publico sobre a organizacdo e confpidmai mostrar a imagem da mesma.
Esse tipo de comunicacdo também é importante paisitdlidade e a legitimagédo da
entidade e, por isso, a organizacdo Maria mulhmbéan presta muita atencdo nessa
ferramenta. A sugestdo da pauta da organizacdoaMdtlher é repassada pela
assessora de comunicacdo Vera Deisy Barcellos,atnege ha mais de 30 anos em
jornalismo..

A comunicacdo externa tem como objetivo principabitizar a sociedade
contra a discriminacdo. Para Margarida Kunsch (R@G&sessoria de imprensa é uma
area que pode ser considerada uma das princigaiges$r de atuacdo no mercado da
comunicacdo empresarial e organizacional no Brdailmesma forma que a area de
eventos pode ser vista como uma das principaiapoe entrada para outros servigcos
no campo da Comunicacao.

Os objetivos de comunicacdo da instituicdo, pootastio conscientizar o
publico interno e externo sobre a luta pela igudddeacial e de género. Para isso,
mantém o acompanhamento da repercussdo das atisidadviaria Mulher na midia e

dos assuntos referentes a organizacdo tratadoalrsenie. Esse acompanhamento
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possibilita a criacdo de sugestdes de pauta, ngjpero tais assuntos, que podem abrir
espacos de visibilidade para ONG (BARCELLOQOS, 2008).

Além desse acompanhamento junto a midia, € ne@ssarestacdo de contas
com os apoiadores regularmente, conforme o resuliad investimentos propostos.
Com isso, a entidade demonstra credibilidade ectamo conquistar mais apoiadores.
A entidade conta com apoio da Fundacgao de Assiat&ocial e Cidadania (FASC) e a
prefeitura, que disponibilizam funcionarios, queo salgumas voluntarias da
organizacdo. Através de eventos, sdo convidademslgossiveis apoiadores para 0s
projetos que a entidade possui. As vezes, a Ongegoe apoio e outras parcerias, mas
esses s6 duram o tempo do projeto. Devido a falttindnciamento, as coordenadoras
tém que, algumas vezes, utilizarem recursos pro@ra sanar dividas da instituicdo
(FERREIRA, 2008).

A atualizacéo frequente do site da credibilidadenfidade. A divulgacdo das
acoes realizadas por este instrumento torna-seriampe, pois varias pessoas acessam o
site com mais frequéncia. O canal virtual, alémnde ter custo, acaba — se bem
divulgado — possibilitando o acesso nacional aaksia informacdes, considerando
que a organizacao participa de redes de ONGs deatera discriminacao.

A presenca de um profissional de Rela¢cdes Pub$ieatornaria fundamental
para a organizacdo Maria Mulher, elaborando egfiestépara 0 desenvolvimento de
suas acdes de comunicacao e, consequentementstitiagdo, que ainda sao feitas de
maneira muitas vezes improvisada por falta dessispional. Esta funcédo € cumprida
por uma jornalista, que dedica-se principalmenteraunicacdo externa, depois de ter
criado os canais internos hoje utilizados .

O papel do relacbes publicas nas instituicbes € ninter um bom
relacionamento entre a organizacéo e seus divplgnigos. Pensar estrategicamente a
comunicacao de acordo com a entidade. Faz o gameanto dos conflitos, das crises,
perante seu publico e opinido publica. Segundovdllas (Apud, DORNELLES007,
p.65 ), a atividade de relacdes publicas € frutcexigansdo da moderna economia
industrial, que acentuou a necessidade de comuicac compreensao entre 0sS
diferentes segmentos de publico que compdem odtesndial das na¢bes. Sua acéo,
além de criar e manter uma imagem favoravel daanizgcbes publicas e privadas,
também se encarrega de zelar pela imagem e pele,mmmarca das empresas. E
importante frisar que a imagem e 0 nome de umaesam@ao 0 maior patrimoénio da

mesma.
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A organizacdo Maria mulher para consolidar suateggo divulga as atividades
de carater étnico-raciais, realiza workshops, fgénae capacitacdo de direitos que
trabalham na defesa da populacédo negra. Tambétiizanu de uma mala direta para
manter formadores de opinido e colaboradores irddas sobre 0s projetos e propostas
da organizacdo. Da mesma maneira, realiza everpatestras em unidades da saude,
principalmente na &rea sobre HIV/AIDS, e atua emurf® de mulheres, comités e,
sempre que essas entidades recebem casos de mull@aglas, agredidas, ou que
sofreram algum tipo de discriminacdo, encaminhamra pa organizacao
(FERREIRA,2008).

Segundo Casar (1996), investimentos financeiroxaéda vez mais usados para
gerenciar a reputacdo e anular qualquer ameacageim Nada € tdo virtual e, ao
mesmo tempo, tdo concreto quanto a imagem de ussO@PeOU empresa Deve-se
entender a reputacdo como um dadgortante para mudancas historicas e fator
decisivo para afirmacédo de valores em todos osrtes; seja na cultura, na politica ou
na vida das instituicdes, empresas, entidadesamiaagoes. A maneira como Voceé vive
€ 0 que determina a sua reputacdo. A reputacacétamabta ligada ao trabalho final da
organizacdo Maria Mulher, no sentido de buscarriz@pa questéo da raca negra e das
mulheres, utilizando-se para isso de uma comuracagéais eficaz possivel com todos
0S seus publicos, considerando que a entidade osguipverba para investir em sua
imagem com acles publicas Portanto, as aclOes delirmento e estratégias de

comunicacao andam juntas nesse processo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A organizacdo Maria Mulher, para ajudar no comlzatéiscriminacao racial
dentro e fora da organizacdo, utiliza-se de egjiggéformais e informais de
comunicacdo. Cada publico é tratado com instrunsemiberenciados, mas que
possibilitem estar permanentemente discutindo at§ae Para os funcionarios, sao
utilizados instrumentos tecnologicos, como o0 e-jr&imais diretos, como o saco de
recados e o mural. Este dltimo serve também pgmabbco atendido pela ONG, que
também recebe informacgdes durante as atividadegudés participam. A comunidade é
informada pelo boca-a-boca, ou em projetos espesifiomo a sala de cinema. Para o
publico externo, colaboradores e publico em geé&d sitilizados os meios de

comunicacao e o site.
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Através do trabalho desenvolvido pela Ong, as methatendidas sentem-se
orgulhosas, motivadas e valorizadas. O vinculo tooit® pela organizacdo é muito
forte, fazendo com que muitas adolescentes e nashrealizem vérias atividades para
manterem-se na organizacdo, considerando muitam stgsempregadas. As mulheres
encontram amparo na organizacdo. Nao so recebemiraento, mas contribuem para
o préprio funcionamento da Ong. A organizacdo nmarggse forte vinculo por saber
valorizar as pessoas como individuos e como cidadéicscando fomentar neles este
sentimento de cidadania devida.

As gestoras desenvolvem uma atitude positiva emcael a Comunicacao,
valorizando a cultura organizacional. Com issoamrium ambiente favoravel e de
confiancga, tanto para a organizagdo, como parai@8klico. Desta maneira, atuam
para reforcar a reputacdo que € construida tambiavéa das estratégias de
Comunicacéao, que podem ser aprimoradas.

Dentro da organizagdo Maria mulher, sente-se a fddt um profissional de
Relacdes Publicas. A assessora de Comunicacataééei uma jornalista que nédo se
mantém permanentemente na sede, porque atua cdomd&via na organizagdo. Por
outro lado, ndo ha nenhum outro profissional de @ooacdo, ou mesmo estagiario
permanente, que possa atender as demandas ndg® sen

A forma de atuagdo da Ong mostra a importanciaager fcircular informacoes
para superar os paradigmas que levam pessoas ra d&eriminadas racialmente.
Dessa forma, a Comunicacdo é entendida como umunmshto de luta contra o
preconceito e a discriminagéo, que ainda permaneaasmelacdes entre a sociedade e,
neste caso especifico, 0 negro, mas que se remmdaam todos 0S outros grupos
marginalizados e considerados como minoria.

As pessoas de raca negra estdo cada vez maisesuascdos seus direitos e
deveres como cidadados e procuram que estes sepmuiicats. Algumas Ongs estao
atentas quanto a isso e colocam a disposicéo,iminmente, dos individuos em risco
social instrumentos que facilitam o acesso aosis@ompetentes, como 0 atendimento

que é feito pela organizacdo Maria Mulher as visirda discriminacgéo racial.
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